
ALOQA MA RKAZI  |   MIJOZ MUROJAATLARINI KO‘RIB CHIQISH

Ha

Yo‘q

Ha Yo‘q

Ariza Shikoyat

Mijozning murojaat
maqsadini aniqlash

Консультация Обращения

Bank mahsulotla ri haqida
ma’lumot taqdim e tish

Mijoz ning sa voli
hal etildi

Mijozdan og‘zak i identifikatsiya
uchun ma’lumotlarni  so‘rash

Og‘zaki identifikatsiyani
amalga oshirish

Pasport / JSHSHIR, F.I.Sh.,
yashash manzili va  bank

ma hsulotlariga oid ma’lumotla r

Ma’lumotlar
to‘g‘rimi?

Avtorizatsiya
muvaffaqiyatli yakunland i

Mijozga zarur ma’lumotlarni
taqdim etish

Ariza yoki
shikoyat?

Mijoz ni Telegra m-botga
(@sqbcha t_bot) yo‘naltir ish

MyID orqali
identifikatsiyadan o‘tish

MyID tekshiruvi
muvaffaqiyatlimi?

Mijozni bank filialiga
(BXM / BXO) yo‘naltirish

Bank filialiga
murojaat qilish

Arizani qabul qilish
va Aloqa markazida

ro‘yxatga olish

Arizani tegishli
depa rtamentga

yuborish

Departamentdan
ariza yuzasidan

javob olish

Mijozga qayta
qo‘ng‘iroq qilish va
javobni yetkazish

Mijoz
xabardor qilindi

Shikoya tni qabul qilish
va Aloqa markazida

ro‘yxatga olish

Shikoya tni yozma shaklda 
info@sqb.uz pochtasi orqali

“Ijro” depa rtamentga
yuborish

Ma s’ul departament tomonidan 
ra smiy ja vob xatini ta yyorlash va 

ra smiylashtir ish

Devonxona tomonidan rasmiy 
javob xa tini mijozga yuborish

Javob xati
yuborildi

XIZMAT KO‘RSA TISHNING IKKI YO‘NALISHI

OG‘ZAKI IDENTIFIKATSIYA MUVAFFAQIYATSIZ  →  MyID  →  BANK FILIALI

AR IZ A: ALOQA MAR KAZI → TE GISHLI DEP AR T AME NT → QAYTA ALOQA SHIKOYAT:  ALOQA MAR KAZI → IJR O DEPAR TAME NT →MAS’UL DEPAR TAMENT → YOZMA JAVOB

QAYTA ALOQA



01  |  MIJOZNI IDENTIFIKATSIYADAN O‘TKAZISH VA MyID

Ha

Yo‘q

Ha Yo‘q

Mijozning murojaati

Og‘zaki identifikatsiya
uchun ma’lumotlarni so‘rash

Og‘zaki identifikatsiyani
amalga oshirish

Pasport / JSHSHIR, F.I.Sh., yashash
manzili va bank mahsulotlariga oid ma’lumotlar

Ma’lumotlar
to‘g‘rimi?

Avtorizatsiya
muvaffaqiyatli yakunlandi

Telegram-botga
(@sqbchat_bot) yo‘naltirish

MyID orqali
identifikatsiyadan o‘tish

MyID tekshiruvi
muvaffaqiyatlimi?

Mijozni bank filialiga
(BXM / BXO) yo‘naltirish

Mijozga ma’lumot taqdim e tish
va murojaatni ko‘rib chiqish

Og‘zaki tekshiruv muvaffaqiyatli — MyID talab etilmaydi

OG‘ZAKI IDENTIFIKATSIYADAN O‘TMASA — TELEGRAM-BOT VA MyID

MyID orqal i identifikatsiyadan o‘tilmasa, mijoz bank fi lialiga yo‘nalti riladi



02  |  ARIZA VA SHIKOYATNI KO‘RIB CHIQISH

Ariza Shikoyat

Avtorizatsiya
muvaffaqiyatli yakunlandi

Mijozga zarur ma’lumotlarni
taqdim etish

Ariza yoki
shikoyat?

Arizani Aloqa markaz i operatori
tomonidan qabul qilish va ro‘yxatga olish

Arizani tegishli
de partame ntga yuborish

Departament tomonidan arizani
ko‘rib chiqish va javob tayyorlash

Aloqa markazida javobni o lish,
mijozga qayta qo‘ng‘iroq qilish

Mijoz
xabardor qilindi

Shikoyatni Aloqa markaz i operatori
tomonidan qabul qilish va ro‘yxatga olish

Shikoyatni yozma shaklda
ijrochi de partamentga yuborish

Rasmiy javob xatin i
tayyorlash va rasmiylashtirish

Rasmiy javob xatin i
mijozga yuborish

Javob xat i
yubori ldi

ARIZA   ·  ALOQA MARKAZI → TEGISHLI DEPARTA MENT → ALOQA MARKAZI SHIKOYAT  ·  ALOQA MARKAZI → IJROCHI DEPARTAM ENT → YOZMA JAVOB

QAYTA ALOQA


