ALOQA MARKAZI | MIJOZ MUROJAATLARINI KO ‘RIB CHIQISH

XIZMAT KO‘RSA TISHNING IKKI YO ‘NALISHI

Mijozning murojaat
magqsadini aniqlash

Koncynbranus O6paren ust

A4

Mijozdan og‘zaki identifikatsiya
uchun ma’lumotlarni so‘rash

v

Og‘zaki identifikatsi yani
A4 L
amal ga oshirish

!

Pasport / JSHSHIR, F.LSh.,
yashash manzili va bank
mahsulotlariga oid ma’lumotlar OG*ZAKI IDENTIFIKATSIYA MUVAFF AQIYATSIZ — MyID — BANK FILIALI

Bank mahsulotlari haqida
ma’lumot taqdim etish

Mijozning savoli
hal etildi

Mijozni Telegram-botga
(@sqbchat_bot) yo‘naltirish

v

MyID orqali
identifikatsiyadan o‘tish

Ma’lumotlar
to‘g rimi?

Avtorizatsiya
muvaffagiyatli yakunland i

Ha Mij ozni bank filialiga

(BXM /BXO) yo‘naltirish

MyID tekshiruvi
muvaffagi yatlimi?

Mijozga zarur ma’lumotlarni
taqdim etish

Bank filialiga

Shikoyat i
Shikoyaf murojaat gilish

Ariza yoki
shikoyat?
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01 | MIJOZNI IDENTIFIKATSIYADAN O ‘TKAZISH VA MyID

Mijozning murojaati

Og‘zaki identifikatsiya
uchun ma’lumotlarni so‘rash

v

Og‘zaki identifikatsiyani
amalga oshirish

'

Pasport / JSHSHIR, F.I1Sh., yashash
manzili va bank mahsulotlariga oid ma’lumotiar

OGZAKI IDENTIFIKATSIYAD AN O ‘TMASA — TELEGRAM-BOT VA MyID

Telegram-botga
Ma’lumotlar (@sqgbchat_bot) yo'naltirish

to'g'rimi?

! v

MyID orgali
identifikatsiyadan o‘tish

Og‘zaki tekshiruv muvaffagiyatli — MylID tala betilmaydi

Avtorizatsiya
muvaffagiyatli yakunlandi

Ha

My D tekshiruvi
muvaffagiyatlimi?

Mijoznibank filialiga
(BXM / BXO) yo ‘naltirish

Mijozga ma’lumot tagdim etish
va murojaatniko‘rib chigish MyID orqaliidentifikatsiyadan o‘tilmasa, mijozbank filialiga yo‘naltiriladi




I ARIZA -

ALOQA MARKAZI -> TEGISHLI DEPARTAMENT -> ALOQA MARKAZI

02 | ARIZA VASHIKOYATNIKORIB CHIQISH

Avtorizatsiya
muvaffagiyatli yakunlandi

A 4

Mijozga zarur ma’lumotlarni
taqdim etish

Ariza yoki

Arizani Aloga markazioperatori
tomonidan gabul gilish va ro‘yxatga olish

v

Arizani tegishli
de partame ntga yuborish

v

Departament tomonidan arizani
ko’rib chigish va javob tayyorlash

v

QAYTA ALOQA
Aloga markazida javobniolish,
mijozga gayta qo‘ng‘iroq qilish

Mijoz
xabardor qilindi

I SHIKOYAT -

ALOQA MARKAZI -> IJROCHI DEPARTAMENT -> YOZMA JAVOB

Shikoyatni Aloga markazioperatori
tomonidan gabul qilish va ro‘yxatga olish

v

Shikoyatni yozmashaklda
ijrochi de partamentga yuborish

v

Rasmiy javob xatini
tayyorlash va rasmiylashtirish

v

Rasmiy javob xatini
mijozga yuborish

Javob xati
yuborildi




